Regulamin zakupu biletéw w AlterSklep.
81 Definicje:
Ponizsze terminy pisane z wielkiej litery bedg miaty nastepujgce znaczenie w niniejszym Regulaminie:

Organizator - oznacza spotke Alter Art Festival Spdtka z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-589), przy ul.
Kazimierzowskiej 14, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy pod numerem KRS 227624, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000 zt
optaconym w catosci, o numerze NIP 586-214-15-57.

Cena - oznacza cene Biletu elektronicznego umieszczong w Serwisie. Ceny podane sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT (sg cenami brutto).

Konsument - oznacza osobe fizyczng, ktéra jest uzytkownikiem Serwisu i dokonuje z Organizatorem
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng niebedacg Konsumentem, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng, o ktérych mowa w art. 43(1) Kodeksu cywilnego, ktdra jest uzytkownikiem Serwisu.

Klient - oznacza Konsumenta i Przedsiebiorce traktowanych tgcznie.

Serwis - oznacza serwis internetowy www.altersklep.pl, za pomoca ktérego Klient ma prawo naby¢ Bilet

elektroniczny poza siecig punktéw stacjonarnych.

Numer zamoéwienia- oznacza unikalny numer nadawany przez Serwis przy zamawianiu Biletu
elektronicznego.

Bilet elektroniczny (Bilet) - oznacza bilet generowany w systemie informatycznym Serwisu, uprawniajacy
do wstepu na Wydarzenie po spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie i regulaminie
poszczegdlnych Wydarzen. Bilet elektroniczny nie jest dostarczany Klientowi przez Organizatora w formie
fizycznej. Klient moze samodzielnie wydrukowac Bilet elektroniczny udostepniony w Serwisie.

Wydarzenie - oznacza ustuge w zakresie rozrywek, w tym rozrywek na swiezym powietrzu, obejmujgcych
koncerty, festiwale, widowiska muzyczne lub taneczno-muzyczne, itp.

Ustawa - oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

Kwota naleznosci - jest to kwota, ktérg Klient powinien ostatecznie zaptaci¢ po skutecznym ztozeniu
zamoéwienia Biletu lub Biletéw. Na kwote sktadajg sie Cena Biletu oraz Opfata serwisowa.

Optata serwisowa - opfata nalezna z tytutu korzystania przez Klienta z systemu na stronie Serwisu w
wysokosci 5% sumy cen zaméwionych Biletow.

Agent rozliczeniowy - oznacza eCard S. A. z siedzibg w Gdanisku (80-387 Gdansk), przy ulicy Arkonskiej 11,
administratora systemu eCard, za pomoca ktérego Klient moze dokonaé ptatnosci kartg ptatniczg w
Serwisie.

§2 Zasady ogdlne:


https://www.altersklep.pl/

Serwis skierowany jest do Konsumentdw oraz Przedsiebiorcow, ktérzy chcg dokonaé zakupu Biletu
elektronicznego za posrednictwem Internetu na Wydarzenia organizowane przez Organizatora.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Serwisie poczytuje sie w razie
watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy. Oczywiste btedy i literowki nie sg
wigzace.

Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia ponizszych warunkéw technicznych:

— potaczenia z siecig Internet (przewodowego lub bezprzewodowego),

— przegladarki internetowej umozliwiajgcej dostep do zawartosci Serwisu, przy czym zalecane jest
uzywanie najnowszej wersji przegladarki,

— wtaczenie w przegladarce internetowej plikéw Cookies.

Zamawiajgc Bilety elektroniczne oraz dokonujac za nie ptatnosci Klient zobowigzany jest do
zachowania nalezytej starannosci. Wprowadzenie nieprawidtowych danych np. kwoty przelewu,
identyfikatora zamodwienia lub kodu ptatnosci lub danych ptatnika uniemozliwiajgce identyfikacje
Klienta moze skutkowa¢ odmowag zaksiegowania wptaty oraz anulowaniem zamdwienia.

Zakazane jest uzywanie botéw lub innych zautomatyzowanych narzedzi teleinformatycznych
umozliwiajgcych zakup Biletéw bez ingerencji Klienta. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania
Biletow zakupionych z uzyciem niedozwolonych narzedzi.

Nabywanie w celu odprzedazy z zyskiem Biletéw wstepu na wydarzenia artystyczne, rozrywkowe lub
sportowe albo ich sprzedaz z zyskiem jest niezgodne z prawem i stanowi wykroczenie z art. 133
Kodeksu Wykroczen. Ponadto, Organizator moze zabroni¢ odsprzedazy Biletéw na poszczegdlne
Wydarzenia.

Zakazana jest odsprzedaz Biletdw na aukcjach, licytacjach lub prowadzona w jakikolwiek inny sposéb
wskazujacy na zarobkowy charakter takiej odsprzedazy. Zakazane jest wszelkie publiczne oferowanie
przeniesienia wtasnosci Biletow, wtym takze w charakterze nagréd w konkursach, loteriach,
w sprzedazy premiowej lub jakichkolwiek innych promocjach, cho¢by byto ono nieodptatne. Nie
mozna tgczyc¢ Biletu elektronicznego z zadnymi ustugami hotelarskimi, turystycznymi lub ustugami w
zakresie zakwaterowania i/lub jakimikolwiek innymi towarami, produktami lub ustugami w celu
stworzenia pakietu, bez pisemnej, formalnej zgody Organizatora. Bilet moze zosta¢ natychmiast
uniewazniony w przypadku odsprzedazy, préby odsprzedazy, préby skopiowania Biletu, oraz
podejmowania innych dziatan, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, bez prawa do zwrotu naleznosci
poniesionych z tytutu jego zakupu.

Bilet uprawnia do uczestniczenia w Wydarzeniu w miejscu wskazanym w jego tresci. Organizator z
waznych przyczyn, w szczegdlnosci technicznych lub produkcyjnych, jest uprawniony do zmiany
pierwotnie zamdwionych miejsc na inne zaréwno przed, jak i w trakcie Wydarzenia.

Zamieszczone w Serwisie mapki z planem widowni majg jedynie charakter poglgdowy.
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§3

W trakcie trwania sprzedazy pula biletéw moze by¢ zwiekszana (mogg by¢ dodawane kolejne bilety
do sprzedazy) lub zmniejszana a ceny biletdw mogg ulega¢ zmianie. Wobec tego Organizator zaleca
Klientom zapoznawanie sie z aktualng oferta.

Serwis ma prawo do usuniecia kont niezainicjowanych po 2 miesigcach od préby ich rejestracji a kont
nieaktywnych po 3 latach od ostatniej aktywnosci. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w takim
wypadku wszystkie dane Konta, w tym historia zamdwien zostang bezpowrotnie utracone

Zakup Biletu elektronicznego:

Warunkiem dokonania zakupu Biletu elektronicznego jest prawidtowa rejestracja w Serwisie, co
oznacza kompletne i poprawne wypetnienie kwestionariusza osobowego i akceptacje niniejszego
Regulaminu. Przeprowadzenie procedury rejestracji uprawnia do zakupu Biletu elektronicznego.
Procedura rejestracji dokonywana jest jednorazowo. Przy rejestracji nadawany jest Klientowi login i
hasto, ktére majg charakter poufny i nie mogg by¢ ujawniane osobom postronnym. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane ujawnieniem ich osobom trzecim. Klient korzystajacy z
loginu i hasta posiada mozliwos¢ aktualizacji swoich danych podanych przy rejestracji. Klienta obcigza
obowigzek podania w Serwisie swoich aktualnych danych. Kolejne zakupy mogg by¢ dokonywane w
Serwisie z uzyciem loginu i hasta.

W celu dokonania zakupu Biletu elektronicznego, Klient dokonuje wyboru formy ptatnosci po
zaznaczeniu jednej z wymienionych opcji i nacisnieciu ikony "[zamdw bilet(y) i zapta¢]" znajdujacej sie
w Serwisie. Jednoczesnie Klient wyraza wole zwigzania sie umowa na odlegtos¢. Zaptata kartg
pfatniczg nastepuje za pomocga systemu Agenta Rozliczeniowego, na zasadach okre$lonych przez
niego.

Wybierajac forme ptatnosci "kartg ptatniczg" oraz "[zamdw bilet(y) i zaptac]", Klient powinien
wypetni¢ w kwestionariuszu osobowym pola definiujgce dane uzywanej przez Klienta karty pfatniczej
(takie jak: rodzaj karty, numer karty oraz data waznosci). Po nacisnieciu przycisku [DALEJ] karta
ptatnicza jest autoryzowana i obcigzona kwotg nalezng za zakup. Uwaga! Akceptowane karty to: Visa,
Visa Electron, MasterCard, Maestro. Uwaga! Podanie btednych danych karty pfatniczej spowoduje
odrzucenie zapytania przez system Agenta Rozliczeniowego. Z chwilg dokonania rezerwacji Klient
wyraza zgode na obcigzenie swojej karty przez system Agenta Rozliczeniowego. Uwaga! informujemy,
ze system Agenta Rozliczeniowego nie ma wptywu na moment obcigzenia rachunku posiadacza karty.
Zaptata za bilety powinna nastgpi¢ w czasie wymaganym przez Agenta Rozliczeniowego (15 minut).
Niedotrzymanie tego terminu moze oznacza¢ anulacje zamdwienia. Nie wyklucza to dokonania
nowego zamoéwienia na zasadach ogdlnych. Informujemy, ze uzywanie cudzej karty ptatniczej jako
formy ptatnosci jest przestepstwem przeciw mieniu i podlega karze pozbawienia wolnosci zgodnie z
Art. 278 par. 1 Kodeksu Karnego.

Za realizacje i bezpieczenstwo transakcji kartami ptatniczymi przeprowadzanych na stronach
internetowych Agenta Rozliczeniowego odpowiada Agent Rozliczeniowy, zgodnie ze swoim
regulaminem.
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§4

W przypadku, gdy waluta rozliczeniowa karty ptatniczej nie jest walutg polska, wskutek przeliczenia i
roznic kursowych miedzy bankami kwota pobrana moze rézni¢ sie od ceny zakupionego towaru
zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi w banku Klienta dokonujgcego ptatnosci.

Ptatnosci przelewem powinny by¢ dokonywane na rachunek: Alter Art Festival sp. z o.o.
adres: ul. Kazimierzowska 14, 02-589 Warszawa w banku: BNP Paribas Bank Polska S.A., numer
rachunku: 23 1750 0009 0000 0000 1090 0638. Na poleceniu przelewu nalezy wskazac tytut ptatnosci
w nastepujgcy sposob: "ldentyfikator zamdwienia, imie i nazwisko Klienta". Uwaga! W przypadku
ptatnosci przelewem na konto Organizatora, ptatno$¢ powinna nastgpi¢ w takim terminie, aby
zaksiegowanie $rodkéw na koncie Organizatora nastgpito najpdzniej 3 dni robocze po dokonaniu
zamoéwienia. Niedotrzymanie tego terminu moze oznaczaé anulacje zamdwienia. Nie wyklucza to
dokonania nowego zamowienia na zasadach ogdlnych.

W wypadku anulowania zamdwienia z powodu zaptfaty po wyznaczonym czasie, Organizator nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwosci zakupu przez Klienta Biletow w
wybranej przez niego pierwotnie cenie, w szczegdlnosci w przypadku, gdy cena biletdw na dane
Wydarzenie w miedzyczasie wzrosnie lub w ofercie pozostang jedynie bilety drozsze.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen ilosciowych przy zakupie Biletéw na
okreslone Wydarzenia za pomocg jednego konta w Serwisie. Liczba ta jest okreslona przez
Organizatora i jest weryfikowana przy kazdej transakcji. Polityka ta ma na celu wyeliminowanie
nieuczciwych praktyk w zakresie zakupow biletéw. Ograniczenie dotyczace maksymalnej liczby
biletéw moze przypadaé na konto Klienta w Serwisie lub na osobe. Powyzisze zastrzezenie nie moze
by¢ obchodzone poprzez zaktadanie dodatkowych kont przez tego samego Klienta. Organizator
zastrzega sobie prawo do anulowania biletdw zakupionych powyzej tego limitu.

Jezeli po ztozeniu Zamdéwienia okaze sie, ze wybrane Bilety nie sg juz dostepne, Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany o anulowaniu Zamoéwienia z powodu trwatego braku Biletéw lub o
mozliwosci zakupu Biletéw w innej kategorii cenowe;j.

Bilety mogg by¢ sprzedawane z okreslonymi zastrzezeniami dotyczacymi wstepu lub wykorzystania,
takimi jak dotyczgce minimalnego wieku uprawniajgcego do wstepu.

W zaleznosci od Wydarzenia w Serwisie mogg by¢ dostepne Bilety w réznych kategoriach cenowych,
bilety ulgowe oraz pakiety specjalne, jak np. 3+1 (tzn. kup cztery bilety zaptac za trzy).

W ofercie mogg znajdowac sie rdwniez bilety dla oséb z niepetnosprawnoscig, poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich. Miejsca te wyznacza Organizator w oparciu o warunki techniczne w danym
obiekcie oraz o przepisy PPOZ.

Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Klienta po uprzednim zaznaczeniu odpowiedniej opcji w
procesie zamawiania Biletu. Faktura ta zostanie dostarczona Klientowi drogg mailowa na zasadach i
w terminach wynikajgcych z ustawy o podatku od towardw i ustug (VAT) na adres e-mail przypisany
do konta Klienta

Pobranie i wydruk Biletu elektronicznego:



§5

Klient moze dokona¢ pobrania i/lub wydruku Biletu elektronicznego od chwili zaksiegowania wptaty
w systemie sprzedazy (zazwyczaj nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu wptaty na rachunku
bankowym organizatora, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od wptaty na rachunek) przy
ptatnosci przelewem bankowym lub od dnia dokonania ptatnosci kartg ptatniczg (zazwyczaj w ciggu
kilku minut). Bilet elektroniczny pojawi sie po zalogowaniu na stronie Serwisu w zaktadce "moje bilety"
i Klient moze dokonac jego pobrania i/lub wydruku.

W przypadku okazania na wejsciu na Wydarzenie wydrukowanego biletu elektronicznego kod
kreskowy znajdujacy sie na Bilecie elektronicznym musi zosta¢ poprawnie i w catosci wydrukowany.
W przypadku btednego wydruku, nalezy go ponowié. W przypadku kolejnych nieudanych préb,
prosimy o zgtoszenie nieprawidtowosci na adres: sklep@alterart.pl

Klient powinien przechowywaé Bilety w bezpiecznym miejscu. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za zagubione lub skradzione Bilety.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieuprawnionego powielenia Biletu
elektronicznego przez Klienta lub osoby trzecie, ktdrym Klient udostepnit dane otrzymanego Biletu (w
tym wydruku lub kopii elektronicznej).

W przypadku gdy Klient chce postuzyé sie wydrukowang wersjg Biletu elektronicznego powinien
uwaza¢ min. na warunki atmosferyczne. Bezposrednie dziatanie promieni stonecznych lub wody moze
uszkodzié¢ Bilet. Zniszczenie Biletu moze spowodowaé brak mozliwosci weryfikacji kodu a w
konsekwencji odmowe wstepu na Wydarzenie.

Klient ma prawo weryfikowania zgodnosci Biletu elektronicznego z trescig ztozonego przez niego
zamodwienia. W przypadku, gdy tre$¢ Biletu jest niezgodna z zamdwieniem Klient obowigzany jest
zgtosi¢ to niezwtocznie na adres sklep@alterart.pl, gdyz btedy w tresci biletéw moga skutkowac
odmowa mozliwosci uczestniczenia w Wydarzeniu.

Uprawnienia do wstepu na Wydarzenie na podstawie Biletu elektronicznego:

Bilet elektroniczny stanowi dokument uprawniajacy do uczestnictwa w Wydarzeniu na jakie zostat
wystawiony. Zakup Biletu oznacza akceptacje regulaminéw dotyczgcych uczestnictwa w Wydarzeniu.
Pojedynczy Bilet uprawnia do wejscia jedng osobe, chyba ze co innego wyraznie wynika z tresci Biletu.
W zaleznosci od rodzaju Wydarzenia Bilet elektroniczny moze by¢ imienny lub na okaziciela. Bilet
imienny uprawnia do wejscia jedynie osobe, ktdrej imie i nazwisko zostato wskazane w procesie
zakupu Biletu. Bilet podlega weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie, moze by¢ réwniez
weryfikowany przez Organizatora lub wyznaczone przez niego osoby w trakcie jego trwania, w oparciu
o zapisy regulaminu Wydarzenia. Wstep na Wydarzenie bedzie mozliwy po okazaniu przy wejsciu na
Wydarzenie Biletu elektronicznego wraz z czytelnym kodem kreskowym i cyframi kodu.

W przypadku Biletu elektronicznego imiennego wstep na Wydarzenie bedzie mozliwy po okazaniu
przy wejsciu na Wydarzenie Biletu elektronicznego wraz z czytelnym kodem kreskowym i cyframi kodu
oraz dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajgcego tozsamos¢ posiadacza Biletu.



§6

Organizator informuje, iz unikalny kod znajdujacy sie na kazdym Bilecie elektronicznym upowaznia do
wstepu na Wydarzenie (w wybranych przypadkach wymiany Biletu elektronicznego na identyfikator)
tylko przy pierwszym skanowaniu. Organizator ostrzega, ze w przypadku udostepnienia Biletu
elektronicznego (w jakiejkolwiek formie) osobie trzeciej, Bilet ten moze by¢ wykorzystany przez te
osobe, co w konsekwencji spowoduje, ze nabywca Biletu elektronicznego spotka sie z odmowg
wstepu na Wydarzenie lub wymiany Biletu elektronicznego na identyfikator.

W przypadku, gdy Bilet elektroniczny upowaznia do wstepu na Wydarzenie wiecej niz jedng osobe ,
wszystkie zainteresowane osoby obowigzane s do rdéwnoczesnego z wtascicielem Biletu
elektronicznego wstepu na Wydarzenie

Bilety w ofercie "FAN TIX" na Open'er Festival:

W przypadku Wydarzenia Open'er Festival Organizator moze udostepnic¢ w Serwisie mozliwos¢ zakupu
biletéw Fan Tix na specjalnych zasadach opisanych ponizej.

Bilet Fan Tix jest imiennym karnetem czterodniowym (uprawniajgcym do wstepu na Wydarzenie w
kazdym dniu jego trwania), albo imiennym karnetem czterodniowym z polem namiotowym
(umozliwiajgcym dodatkowo skorzystanie z pola namiotowego).

Bilety Fan Tix sprzedawane sg wytgcznie w formie Biletodw elektronicznych.
Kazdy Klient moze naby¢ najwyzej 2 (dwa) bilety Fan Tix.
Terminy dostepnosci biletdw Fan Tix podlegajg ogtoszeniu w Serwisie

W terminie okreslonym w Serwisie Bilety Fan Tix nalezy uzupetni¢ o dane osobowe 0séb, ktére
zamierzajg z nich skorzystac. Bilety Fan Tix nieuzupetnione o wspomniane dane osobowe w terminie,
o ktérym mowa powyzej, zostajg automatycznie uzupetnione danymi osobowymi, ktére zostaty
wprowadzone przez Klienta w procesie rejestracji w Serwisie. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, osoba dysponujgca biletem Fan Tix uzupetnionym o dane osobowe Klienta, ktéry nabyt
bilet Fan Tix, obowigzana jest do rdGwnoczesnego wstepu na Wydarzenie z Klientem, ktérego dane
osobowe figurujg na bilecie.

Po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ust. 6 powyzej, dane, ktérymi uzupetniony zostat Bilet Fan Tix
nie moga zostac¢ zmienione.

Po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ust. 6 powyzej, Klient moze zwrdci¢ sie do Organizatora z
whioskiem o przeksztatcenie Biletu Fan Tix nabytego przez niego zgodnie z postanowieniami
Regulaminu w Bilet elektroniczny w postaci karnetu czterodniowego albo karnetu czterodniowego z
polem namiotowym, niebedacy biletem imiennym.

Przeksztatcenie, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej dokonywane jest po uiszczeniu przez Klienta doptaty
na rzecz Organizatora. Wysokos$¢ doptaty jest uzalezniona od momentu zgtoszenia wniosku, o ktérym
mowa w ust. 8 powyzej i stanowi réznice pomiedzy obowigzujacg w momencie zgtoszenia Ceng Biletu
elektronicznego, w ktory przeksztatcony ma by¢ Bilet Fan Tix, powiekszong o Optate serwisowg a
zaptacong przez Klienta Ceng Biletu Fan Tix powiekszong o Opfate serwisowa.
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llos¢ biletéw dostepnych w ofercie Fan Tix jest ograniczona.

W pozostatym zakresie do biletéw Fan Tix majg zastosowanie postanowienia niniejszego Regulaminu
dotyczace standardowych Biletéw elektronicznych.

Bilety w ofercie "EARLY BIRDS TICKETS" na wybrane Wydarzenia:

Bilety Early Bird sprzedawane sg w formie Biletéw elektronicznych i mogg by¢ biletami imiennymi.
Kazdy Klient moze naby¢ najwyzej 4 (cztery) bilety Early Bird.

Terminy dostepnosci biletow Early Bird podlegajg ogtoszeniu w Serwisie.

llos¢ biletéw dostepnych w ofercie Early Bird jest ograniczona.

W przypadku gdy bilety Early Birds sg sprzedawane jako bilety imienne, w terminie okreslonym w
Serwisie Bilety Early Birds nalezy uzupetni¢ o dane osobowe 0séb, ktére zamierzajg z nich skorzystac.
Bilety Early Birds nieuzupetnione o wspomniane dane osobowe w terminie, o ktérym mowa powyzej,
zostajg automatycznie uzupetnione danymi osobowymi, ktére zostaty wprowadzone przez Klienta w
procesie rejestracji w Serwisie. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, osoba
dysponujaca biletem Early Birds uzupetnionym o dane osobowe Klienta, ktéry nabyt bilet Early Birds,
obowigzana jest do rdwnoczesnego wstepu na Wydarzenie z Klientem, ktérego dane osobowe
figuruja na bilecie.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, dane, ktédrymi uzupetniony zostat Bilet Early
Birds nie mogg zosta¢ zmienione.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Klient moze zwrdcié sie do Organizatora z
wnioskiem o przeksztatcenie Biletu Early Birds nabytego przez niego zgodnie z postanowieniami
Regulaminu w Bilet elektroniczny, niebedgcy biletem imiennym.

Przeksztatcenie, o ktdrym mowa w ust. 7 powyzej dokonywane jest po uiszczeniu przez Klienta doptaty
na rzecz Organizatora. Wysokos$¢ doptaty jest uzalezniona od momentu zgtoszenia wniosku, o ktérym
mowa w ust. 7 powyzej i stanowi réznice pomiedzy obowigzujagcg w momencie zgtoszenia Ceng Biletu
elektronicznego, w ktéry przeksztatcony ma by¢ Bilet Early Birds, powiekszong o Optate serwisowg a
zaptacong przez Klienta Ceng Biletu Early Birds powiekszong o Optate serwisowa.

W pozostatym zakresie do biletéw Early Bird majg zastosowanie postanowienia niniejszego
Regulaminu dotyczgce standardowych Biletow elektronicznych.

Pozostate postanowienia:

Organizator informuje, ze stosownie do art. 38 pkt 12 Ustawy, Klientowi (w tym Konsumentowi) nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zakupu Biletu elektronicznego ("Prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw o sSwiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,



wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres Swiadczenia ustugi" - art. 38 pkt 12 Ustawy).

Gdy Organizator wyrazi warunkowo zgode na odstgpienie przez Klienta od umowy zakupu Biletu
elektronicznego, Serwis ma prawo potracenia przy zwrocie Ceny kwoty odpowiadajgcej wysokosci
Optaty serwisowej pobranej w procesie zakupu Biletu i kosztow operacyjnych przeprowadzenia
zwrotu Ceny.

Decyzje w zakresie odwotania Wydarzenia, zwrotéw pieniedzy z tytutu jego odwotania, w zakresie
zamiany Biletu, odmowy wstepu na Wydarzenie, nakazania opuszczenia Wydarzenia, w
zakresie zmiany programu Wydarzenia, zmiany miejsca posiadaczowi Biletu, Organizator podejmuje
na zasadach okreslonych w regulaminach dotyczgcych Wydarzenia oraz w oparciu o aktualne przepisy
prawa.

W przypadku odwotania Wydarzenia lub zmiany jego terminu Organizator poinformuje o tym fakcie
Klientéw, ktérzy nabyli Bilety na Wydarzenie, za pomocg wiadomosci e-mail wystanych na adresy
podane w zwigzku z zakupem Biletdw, na stronie internetowej Organizatora oraz w mediach
spotecznos$ciowych.

Jezeli odwotanie Wydarzenia pozostaje w bezposrednim zwigzku z negatywnymi skutkami COVID-19,
termin zwrotu Kwoty naleznosci wynosi 180 dni. Zwrot zostanie dokonany przy zastosowaniu metody
ptatnosci uzytej przez Klienta przy zakupie Biletu.

W przypadku zmiany terminu Wydarzenia Klient moze wybraé, czy zachowaé nabyty Bilet i wzigé
udziat w Wydarzeniu w nowym terminie, czy zrezygnowac z Biletu i otrzymaé zwrot uiszczonej Kwoty
naleznosci. O sposobie wyboru jednej z opisanych Organizator poinformuje Klienta w wiadomosci e-
mail wystanej na adres podane w zwigzku z zakupem Biletu, na stronie internetowej Organizatora oraz
w mediach spotecznosciowych. Jezeli Klient wybierze rezygnacje z Biletu i zwrot uiszczonej Kwoty
naleznosci, termin zwrotu biegnie od dnia ztozenia przez Klienta oswiadczenia o rezygnacji z Biletu.

Jezeli w zwigzku ze zmiang terminu Wydarzenia Klient zdecyduje sie zachowac¢ nabyty Bilet i wzigé¢
udziat w Wydarzeniu w nowym terminie, Bilet ten pozostaje wazny, bez wzgledu na ewentualne
zmiany cen Biletdw na Wydarzenie w nowym terminie. Jezeli w zwigzku ze zmiang terminu
Wydarzenia Klient zdecyduje sie zrezygnowac z nabytego Biletu, zwrot uiszczonej przez niego Kwoty
naleznosci nastgpi na takich samych zasadach, jak w razie odwotania koncertu z zastrzezeniem, ze w
takim wypadku terminy zwrotu biegng od dnia ztozenia przez Klienta oswiadczenia o rezygnacji z
Biletu.

Jezeli w przypadku zmiany terminu Wydarzenia Klient nie dokona wyboru zadnej z opgcji
przewidzianych w punktach poprzednich w terminie okreslonym przez Organizatora przyjmuje sie, ze
Uczestnik zdecydowat sie zachowac¢ nabyty Bilet i wzig¢ udziat w Wydarzeniu w nowym terminie.
Oznacza to, ze po uptywie terminu wskazanego w zdaniu poprzednim Uczestnik Wydarzenia nie moze
juz zrezygnowac z nabytego Biletu i otrzymaé zwrotu uiszczonej Kwoty naleznosci. Rozwigzanie to
podyktowane jest wzgledami organizacyjnymi zwigzanymi z organizacjg dystrybucji Biletdw, a w tym
ograniczong liczbg Biletéw dostepnych na Wydarzenie. Informacja o terminie na podjecie decyzji



§9

zostanie przekazana Klientowi wraz z informacjg o zmianie terminu Wydarzenia, w sposdb okreslony
w punktach powyze;j.

Ochrona danych osobowych:

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Organizator - Alter Art Festival Sp. z 0.0. z siedzibag
w Warszawie (02-589), ul. Kazimierzowska 14. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji
zamoéwien w Serwisie i w celu przesytania informacji o charakterze reklamowym i handlowym.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest ich niezbednos¢ do wykonania umowy
zakupu Biletu elektronicznego lub do podjecia dziatan na zgdanie Klienta przed zawarciem tej umowy,
a w przypadku przesytania informacji o charakterze reklamowym i handlowym prawnie uzasadniony
interes Organizatora polegajgcy na przetwarzaniu danych osobowych do celéw marketingu
bezposredniego.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Organizatora informacji o charakterze reklamowym i
handlowym, w tym za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej. Wyrazenie zgody nie jest
warunkiem realizacji zamowienia. Zgoda ta jest udzielana przez Klienta poprzez odznaczanie
odpowiedniej opcji na formularzu zaméwienia.

Klientowi przystuguje prawo Zzadania od Organizatora dostepu do jego danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

§10 Prawa i obowigzki Klientow:

1.

2.

Klient zobowigzany jest:

a) korzystac z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami,

b) podaé prawdziwe dane osobowe i dane dotyczace ptatnosci,

c) zapoznac sie z regulaminem Wydarzenia na ktére kupuje Bilet,

d) nie wykorzystywac Serwisu w celu dokonania nieprawdziwych lub fatszywych zaméwien, ani
jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.

Organizator ma prawo odmowi¢ sprzedazy Biletu elektronicznego w przypadku, gdy Klient narusza
postanowienia Regulaminu.

Organizator zastrzega, ze o dziataniach majgcych znamiona czynu zabronionego zgodnie z przepisami
prawa (hacking, oszustwo itp.), bedg informowane wtasciwe organy ochrony prawa, co nie wyfacza
dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilnej.

Ustugi samodzielnie zamdwione przez Klienta u podmiotdow trzecich w zwigzku z Wydarzeniem, na
ktore Klient zakupit Bilet, w tym ustugi turystyczne, hotelarskie i ustugi w zakresie zakwaterowania sg
organizowane na wfasne ryzyko Klienta. Organizator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec
Klienta za brak mozliwosci skorzystania z tych ustug.



§11 Postanowienia szczegdlne dotyczace bezpieczeristwa epidemicznego:

1. W zwiazku z ogtoszeniem na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego

Organizator informuje:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz z "Wytycznymi dla organizatoréw imprez kulturalnych
i rozrywkowych w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce" ogtoszonymi przez Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwo Rozwoju oraz Gtéwny Inspektor Sanitarny w
Wydarzeniu nie mogg uczestniczy¢ osoby, u ktérych wystepuja objawy wskazujgce na zakazenie
wirusem SARS-CoV-2 oraz osoby przebywajace na kwarantannie lub pod nadzorem
epidemiologicznym. W przypadku wystgpienia u Klienta w trakcie Wydarzenia ktérejs z
okolicznosci wymienionych w zdaniu poprzednim, Klient ten ma obowigzek niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie Organizatora.

Celem przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie wirusa SARS-CoV-2, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, wytycznymi lub zaleceniami wtasciwych organdéw administracji rzgdowej, Klienci moga
by¢ zobowigzani do posiadania na terenie Wydarzenia srodkdw ochrony osobistej, okreslonych w
aktualnie obowigzujacych przepisach, wytycznych lub zaleceniach, a takze do stosowania sie do
obowigzujgcych aktualnie nakazéw, zakazéw i ograniczen. Informacje o aktualnie obowigzujgcych
zasadach postepowania dostepne beda na stronie Wydarzenia, najpdiniej 7 dni przed
Wydarzeniem oraz przy wejsciach na Wydarzenie. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z
obowigzujgcymi zasadami postepowania. Organizator ma prawo do odmowy wstepu na
Wydarzenie oraz do usuniecia z terenu Woydarzenia Klientéw nie stosujacych sie do
obowigzujgcych zasad postepowania, bez prawa do reklamacji i innych roszczen.

W zaleznosci od aktualnie obowigzujacych przepisdw, wytycznych lub zalecen wtasciwych organéw
administracji rzadowej warunkiem udziatu w Wydarzeniu moze by¢ zlozenie przez Klienta
oswiadczenia, ze wedtug swojej najlepszej wiedzy, nie jest on osobg zakazong SARS-CoV-2 oraz nie
przebywa na kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym. Oswiadczenie takie powinno
zawieraé rowniez imie i nazwisko oraz date urodzenia Klienta a takie dane kontaktowe
umozliwiajgce kontakt z Klientem po zakonczeniu Wydarzenia - adres i telefon. Wzér oswiadczenia
okresla i udostepnia Organizator.

Oswiadczenie okreslone w pkt c) Klient ztozy w dniu Wydarzenia, w sposéb okreslony przez
Organizatora. Wzér formularza oswiadczenia dostepny bedzie na stronie Wydarzenia, najpdzniej
na 7 dni przed Wydarzeniem.

Nieztozenie przez Klienta o$wiadczenia okreslonego w pkt c) skutkowa¢ bedzie odmowg wstepu
na Wydarzenie, bez prawa do reklamacji.

Dane osobowe Klientéw zawarte w oswiadczeniach, o ktérych mowa w pkt c) mogg byc
udostepniane odpowiednim stuzbom, petnigcemu nadzdér epidemiologiczny na danym terenie.
Administratorem danych osobowych zawartych w oswiadczeniach, o ktérych mowa w pkt 35.c.
jest Alter Art Festival Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kazimierzowskiej 14, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 227624, NIP: 586-21-41-557. Dane
osobowe przetwarzane sg w celu przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie wirusa SARS-CoV-2.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z zastrzezeniem, ze odmowa podania danych



osobowych wskazanych w pkt ¢) oraz danych o stanie zdrowia bedzie skutkowa¢ odmowa wstepu
na Wydarzenie. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest ich niezbednos¢ do
realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora, polegajgcych na
przeciwdziataniu rozprzestrzenianiu sie wirusa SARS-CoV-2.

h) Dane osobowe Klientdw zawarte w os$wiadczeniach, o ktérych mowa w pkt c) przechowywane
bedg przez Organizatora przez okres 2 tygodni lub przez dtuzszy okres, jezeli okaze sie to niezbedne
do realizacji celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw administratora, a w tym w
celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

i) Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo do zgdania od administratora dostepu do jej danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

§12 Reklamacje. Postanowienia koncowe:

1.

Konsument moze kontaktowac sie z Organizatorem listownie, wysytajgc korespondencje na adres
Alter Art Festival sp. z o0.0., ul. Kazimierzowska 14, 02-589 Warszawa, telefonicznie pod numerem
telefonu (022) 646 46 60, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres sklep@alterart.pl.

Konsumentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres sklep@alterart.pl lub w formie pisemnej korespondencji przestanej na adres wskazany w ust. 1
powyzej. W celu utatwienia procedury reklamacyjnej sugeruje sie dodanie dopisku "Reklamacja".
Dopisek taki nie jest jednak warunkiem rozpoznania reklamacji. Reklamacje mogg by¢ sktadane
niezwtocznie po stwierdzeniu okolicznosci uzasadniajacych ich ztozenie. Konsument powinien w miare
mozliwosci dostarczy¢ Organizatorowi wszelkie informacje i dokumenty dotyczace sktadanej
reklamacji, ktére mogg by¢ pomocne przy jej rozpoznaniu. Organizator powinien rozpoznac
reklamacje niezwtocznie nie pdziniej niz w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia. O sposobie
rozstrzygniecia reklamacji Organizator powiadamia Konsumenta listownie lub poczty elektroniczna,
w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

Przedsiebiorcy przystuguje prawo ztozenia pisemnej reklamacji, listem poleconym na adres
Organizatora wskazany w ust. 1 powyzej. Reklamacje mogg by¢ sktadane niezwiocznie po
stwierdzeniu okolicznosci uzasadniajgcych ich ztozenie. Klient (Przedsiebiorca) powinien w miare
mozliwosci dostarczy¢ Organizatorowi wszelkie informacje i dokumenty dotyczace sktadanej
reklamacji, ktére mogg by¢ pomocne przy jej rozpoznaniu. Organizator powinien rozpoznac
reklamacje nie pdzniej niz w terminie 60 dni od daty otrzymania reklamacji.

Dla celéw niniejszego Regulaminu, "Sita Wyzsza" oznacza jakiekolwiek zdarzenie poza kontrolg
Organizatora, w tym m.in. zdarzenie losowe, wojne, powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu,
pozar, wybuch, powddz, kradziez istotnego sprzetu, umysing szkode, atak cybernetyczny, strajk, lock-
down, warunki atmosferyczne, zabezpieczenie na rzecz osoby trzeciej, wymogi wynikajace z
obronnosci kraju, akty i regulacje organdw administracji pafistwowej lub samorzadowej. Organizator
nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta za niewykonanie jakichkolwiek obowigzkéw



wynikajgcych z niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim bedzie to spowodowane wystgpieniem
Sity Wyiszej.

5. Regulaminy poszczegdlnych Wydarzen oraz dodatkowe regulaminy zakupu biletéw na poszczegdline
Wydarzenia sg dostepne w Serwisie oraz na stronie Organizatora i mogg zawiera¢ dodatkowe istotne
informacje oraz rdinice proceduralne. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wymienionymi
dokumentami przewazajace znaczenie ma regulamin Wydarzenia oraz regulamin zakupu biletéw na
poszczegdlne Wydarzenia.

6. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronach transakcyjnych Serwisu.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu podlegajg ogtoszeniu
na stronach transakcyjnych Serwisu. Konsumenta obowigzuje regulamin zaakceptowany przy
dokonywaniu zakupu (ztozenia zamdwienia) Biletu elektronicznego.

Warszawa, dnia 28.10.2022 r.

Organizator



