Regulamin zakupu biletow w AlterSklep.

Ponizsze terminy pisane z wielkiej litery beda miaty nastepujace znaczenie w
niniejszym Regulaminie:

Organizator - oznacza spétke Alter Art Festival Spotka z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-589), przy ul. Kazimierzowska 14, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy pod numerem KRS 227624, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50
000 zt optaconym w catosci, o0 numerze NIP 586-214-15-57.

Cena - oznacza cene Biletu elektronicznego umieszczong w Serwisie. Ceny
podane sg w ztotych polski i zawierajg podatek VAT (sg cenami brutto).
Konsument - oznacza osobe fizyczng, ktdra jest uzytkownikiem Serwisu i
dokonuje z Organizatorem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - oznacza osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie
posiadajgcg osobowosci prawnej, posiadajacy zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktora jest uzytkownikiem Serwisu.

Klient - oznacza Konsumenta i Przedsiebiorce traktowanych fgcznie.

Serwis - oznacza serwis internetowy www.altersklep.pl, za pomoca ktérego
Klient ma prawo naby¢ Bilet elektroniczny poza siecig Punktow stacjonarnych.
Numer zamowienia - oznacza unikalny numer nadawany przez Serwis przy
zamawianiu Biletu elektronicznego.

Bilet elektroniczny - oznacza bilet generowany w systemie informatycznym
Serwisu, uprawniajacy po jego wydrukowaniu do wstepu na Impreze po
spetnieniu warunkdw okreslonych w niniejszym Regulaminie i regulaminie
poszczegolnych Imprez. Bilet elektroniczny nie jest dostarczany Klientowi przez
Organizatora. Klient samodzielnie drukuje Bilet elektroniczny w Serwisie.
Impreza - oznacza ustuge w zakresie rozrywek, w tym rozrywek na $wiezym
powietrzu, obejmujgcych koncerty, festiwale, widowiska muzyczne lub taneczno-
muzyczne, itp.

Ustawa - oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2014 r. poz. 827).

Kwota naleznosci - jest to kwota, ktdrg Klient powinien ostatecznie zaptaci¢ po
skutecznym ztozeniu zamédwienia Biletu. Na kwote sktadajg sie cena Biletu, Optata
serwisowa oraz ewentualny koszt wysytki fv wedtug opcji wybranej przez Klienta.
Optata serwisowa - optata nalezna z tytutu korzystania przez Klienta z Systemu
na stronie Serwisu w wysokosci 3% sumy cen zamodwionych Biletow.

1. Serwis skierowany jest do Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw, ktorzy chca
dokonac zakupu Biletu elektronicznego na Imprezy organizowane przez
Organizatora za posrednictwem Internetu. Osoby, ktdre chcg dokonac
zakupu biletu na Impreze w formie tradycyjnego dokumentu, ptacac za
niego przy odbiorze: gotowka, kartg ptatnicza lub kartg kredytowg powinni
udac sie do najblizszych Punktéw stacjonarnych.

2. Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia ponizszych warunkdow
technicznych:



- pofaczenia z siecig Internet (przewodowego lub bezprzewodowego),
- przegladarki internetowej umozliwiajgcej dostep do zawartosci Serwisu.

. Warunkiem dokonania zakupu Biletu elektronicznego jest prawidtowa
rejestracja w Serwisie, co oznacza kompletne i poprawne wypetnienie
kwestionariusza osobowego i akceptacje niniejszego Regulaminu.
Przeprowadzenie procedury rejestracji uprawnia do zakupu Biletu
elektronicznego. Procedura rejestracji dokonywana jest jednorazowo. Przy
rejestracji nadawany jest Klientowi login i hasto, ktére majg charakter
poufny. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane
ujawnieniem ich przez Klienta osobom trzecim. Klient korzystajacy z loginu
i hasta posiada mozliwos¢ aktualizacji swoich danych podanych przy
rejestracji. Odpowiedzialnos¢ za brak aktualizacji danych ponosi Klient.
Kolejne zakupy mogg by¢ dokonywane w Serwisie z uzyciem loginu i hasta.
. W celu dokonania zakupu Biletu elektronicznego, Klient dokonuje wyboru
formy ptatnosci po zaznaczeniu jednej z wymienionych opgji i naci$nieciu
ikony "[zamdw bilet(y) i zaptac¢]" znajdujacej sie w Serwisie. Zaptata kartg
ptatniczg nastepuje za pomocg systemu eCard, na zasadach okreslonych
przez administratora systemu eCard Spdtka Akcyjna z siedzibg w Gdansku
(80-387 Gdansk), przy ulicy Arkonskiej 11.

. Wybierajac forme ptatnosci "kartg ptatniczg" oraz "[zamdw bilet(y) i
zapfac¢]", Klient powinien wypeti¢ w kwestionariuszu osobowym pola
definiujgce dane uzywanej przez Klienta karty ptatniczej (takie jak: rodzaj
karty, numer karty oraz data waznosci). Po naci$nieciu przycisku [DALEJ]
karta ptatnicza jest autoryzowana i obcigzona kwotg nalezng za zakup.
Uwaga! Akceptowane karty to: Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro,
MasterCard Electronic.

Uwaga! Podanie btednych danych karty ptatniczej spowoduje odrzucenie
zapytania przez system. Z chwilg dokonania rezerwacji Klient wyraza
zgode na obcigzenie swojej karty przez system.

Uwaga! informujemy, ze system nie ma wptywu na moment obcigzenia
rachunku posiadacza karty. Informujemy réwniez, ze uzywanie cudzej
karty ptatniczej jako formy ptatnosci jest przestepstwem przeciw mieniu i
podlega karze pozbawienia wolnosci zgodnie z Art. 278 par. 1 Kodeksu
Karnego.

. W przypadku, gdy waluta rozliczeniowa karty ptatniczej nie jest walutg
polskg, wskutek przeliczenia i roznic kursowych miedzy bankami kwota
pobrana moze nieznacznie réznic sie od ceny zakupionego towaru zgodnie
z regulacjami obowigzujgcymi w banku pfacacego.

. Wybierajac form ptatnosci "Masterpass" oraz "[zamdw bilet(y) i zaptac]",
Klient zostaje przeniesiony na strone Masterpass celem zarejestrowania
karty i zatozenia portfela lub dokonania ptatnosci uprzednio
zarejestrowanym portfelem Masterpass.

. Platnosci przelewem powinny by¢ dokonywane na rachunek:

Alter Art. Festival Sp. z o0.0.

adres: ul. Kazimierzowska 14, 02-589 Warszawa

w banku: Raiffeisen Bank Polska S.A.,

numer rachunku: 23 1750 0009 0000 0000 1090 0638.
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Na poleceniu przelewu nalezy wskazac tytut ptatnosci w nastepujacy
sposob: "Numer zamdwienia, imie i nazwisko Klienta".

Uwaga! W przypadku pfatnosci przelewem na konto Organizatora, ptatnosc
powinna nastgpi¢ w terminie 2 dni roboczych od momentu dokonania
zamowienia. Nie dotrzymanie tego terminu oznacza anulacje zaméwienia.
Nie wyklucza to dokonania nowego zamoéwienia na zasadach ogdinych.

. Klient moze dokona¢ wydruku Biletu elektronicznego od chwili

zaksiegowania wptaty w systemie sprzedazy (zazwyczaj nastepnego dnia
roboczego po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym organizatora,
nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od wptaty na rachunek)
przy ptatnosci przelewem bankowym lub od dnia dokonania ptatnosci kartg
pfatnicza (zazwyczaj w ciggu kilku minut). Bilet elektroniczny pojawi sie po
zalogowaniu na stronie Serwisu w zaktadce "moje bilety" i Klient moze
dokonac¢ wydruku Biletu elektronicznego.

Wstep na Impreze bedzie mozliwy po okazaniu przy wejsciu na Impreze
wydrukowanego w Serwisie Biletu elektronicznego i dowodu tozsamosci ze
zdjeciem.

W przypadku, gdy Bilet elektroniczny ucielesnia wiecej niz jeden bilet
wstepu na Impreze, wszystkie zainteresowane osoby obowigzane sg do
rownoczesnego z wiascicielem Biletu elektronicznego wstepu na Impreze.
Uwaga! Kod paskowy znajdujacy sie na Bilecie elektronicznym musi zostac
poprawnie i w catosci wydrukowany. W przypadku btednego wydruku,
nalezy go ponowi¢. W przypadku nieudanych kolejnych préb
nieprawidtowosci w wydrukowanym kodzie paskowym powinny by¢
zgtoszone na adres: sklep@alterart.pl

Organizator informuje, iz unikalny kod znajdujacy sie na kazdym Bilecie
elektronicznym upowaznia do wstepu na Impreze (wymiany Biletu
elektronicznego na identyfikator) tylko przy pierwszym skanowaniu.
Organizator ostrzega, ze w przypadku udostepnienia Biletu elektronicznego
(w jakiejkolwiek formie) osobie trzeciej, bilet ten moze by¢ wykorzystany
przez te osobe, co w konsekwencji spowoduje, ze nabywca Biletu
elektronicznego spotka sie z odmowg wstepu na Impreze (wymiany Biletu
elektronicznego na identyfikator). W takim wypadku Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci wzgledem nabywcy Biletu elektronicznego.

. W przypadku Imprezy Open'er Festival Organizator moze udostepni¢ w

Serwisie mozliwo$¢ zakupu biletu Early Bird oraz biletu Fan Tix na
specjalnych zasadach opisanych ponizej.

Bilet Fan Tix jest imiennym biletem czterodniowym (uprawniajgcym do
wstepu na Impreze w kazdym dniu jej trwania), albo imiennym biletem
czterodniowym z polem namiotowym (umozliwiajgcym dodatkowo
skorzystanie z pola hamiotowego).

Bilety Fan Tix sprzedawane sg wyfacznie w formie Biletow elektronicznych.
Kazdy Klient moze naby¢ najwyzej 2 (dwa) bilety Fan Tix.
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W terminie okreslonym w Serwisie Bilety Fan Tix nalezy uzupeic o dane
osobowe 0sdb, ktore zamierzajg z nich skorzystac. Bilety Fan Tix
nieuzupetnione o wspomniane dane osobowe w terminie, o ktébrym mowa
powyzej, zostajg automatycznie uzupetnione danymi osobowymi, ktdre
zostaty wprowadzone przez Klienta w procesie rejestracji w Serwisie. W
przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, osoba dysponujaca
biletem Fan Tix uzupetnionym o dane osobowe Klienta, ktéry nabyt bilet
Fan Tix, obowigzana jest do réwnoczesnego wstepu na Impreze z
Klientem, ktorego dane osobowe figurujg na bilecie.

Early Bird jest biletem jednodniowym (uprawniajgcym do wstepu na
Impreze w 1 dniu), jednak za dodatkowg Cene moze on zostaé
rozszerzony na pozostate dni Imprezy lub na dodatkowe ustugi zwigzane z
Imprezg (np. pole namiotowe).

Bilety Early Bird sprzedawane sg wytgcznie w formie Biletéw
elektronicznych i wylgcznie za posrednictwem Serwisu.

Kazdy Klient moze naby¢ najwyzej 4 (cztery) bilety Early Bird.

Terminy dostepnosci biletéw Early Bird, ostateczne terminy kiedy mozliwe
jest ich rozszerzenie oraz Ceny za takie rozszerzenie podlegajg ogtoszeniu
w Serwisie.

Niedokonanie przez Klienta rozszerzenia Biletu Early Bird w stosownym
terminie jest réwnoznaczne z utratg prawa do jego rozszerzenia. W takim
wypadku zakupiony Bilet traktowany jest jak standardowy bilet
jednodniowy na pierwszy dzien Imprezy.

Klient ma mozliwos¢ wydruku Biletu Early Bird po uptywie maksymalnie 3
dni roboczych od zaksiegowania dodatkowej Ceny za jego rozszerzenie na
rachunku bankowym przy pfatnosci przelewem bankowym lub od dnia
dokonania pfatnosci kartg ptatnicza. Po uptywie terminu kiedy mozliwe jest
rozszerzenie Biletu Early Bird Klient moze dokonaé jego wydruku jako
biletu jednodniowego bez uiszczania dodatkowej Ceny.

Bilety Early Bird bedace biletami jednodniowymi uprawniajg do wstepu na
Impreze w jej pierwszym dniu. Zmiana dnia wstepu na Impreze mozliwa
jest po uzgodnieniu z Organizatorem. W tej sprawie nalezy kontaktowac
sie z Organizatorem za pomocg poczty e-mail pod adresem
sklep@alterart.pl

Ilos¢ biletéw dostepnych w ofercie Early Bird oraz w ofercie Fan Tix jest
ograniczona i podlega ogtoszeniu w Serwisie, a takze za posrednictwem
serwisu internetowego Imprezy Open'er Festival znajdujgcego sie w
domenie opener.pl

W pozostatym zakresie do biletow Early Bird i biletow Fan Tix maja
zastosowanie postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace
standardowych Biletdw elektronicznych.

. Organizator informuje, ze stosownie do art. 38 pkt 12 Ustawy, Klientowi

(w tym Konsumentowi) nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zakupu Biletu elektronicznego ("Prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow o $wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,



najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi" - art. 38 pkt 12
Ustawy).

. Klient dokonujac rejestracji w Serwisie wyraza zgode na gromadzenie i
przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych podanych w
formularzu w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z zm.) wylacznie w
celu realizacji zamowien w Serwisie.

. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Organizatora informacji o
charakterze reklamowym i handlowym, w tym za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej. Wyrazenie zgody nie jest warunkiem realizacji
zamowienia. Zgoda ta jest udzielana przez Klienta poprzez odznaczanie
odpowiedniej opcji na formularzu zgtoszeniowym.

. Klientowi przystuguje prawo do wgladu do tresci podanych danych
osobowych oraz ich poprawiania, a takze zadania usuniecia danych.

. Klient zobowigzany jest:

a) korzystac z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami,

b) podac prawdziwe dane osobowe i dane dotyczace pfatnosci,

¢) nie wykorzystywac Serwisu w celu dokonania nieprawdziwych lub
fatszywych rezerwacji, ani jakichkolwiek innych czynédw niedozwolonych.
. Organizator ma prawo odmoéwic sprzedazy Biletu elektronicznego w
przypadku, gdy Klient narusza postanowienia Regulaminu.

. Organizator ostrzega, ze o dziataniach majgcych znamiona czynu
zagrozonego przez ustawe (hacking, oszustwo itp.) bedg informowane
wiasciwe organy ochrony prawa, co nie wytgcza dochodzenia naprawienia
szkody na drodze cywilnej.

. Konsument moze kontaktowac sie z Organizatorem listownie, wysytajac
korespondencje na adres Alter Art Festival Sp. z 0.0., ul. Kazimierzowska
14, 02-589 Warszawa, telefonicznie pod numerem telefonu (022) 646 46
60, faksem na numer (022) 848 61 15 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres sklep@alterart.pl.

. Konsumentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres sklep@alterart.pl lub w formie pisemnej
korespondencji przestanej na adres wskazany w ust. 1 powyzej. W celu
ufatwienia procedury reklamacyjnej sugeruje sie dodanie dopisku
"Reklamacja". Dopisek taki nie jest jednak warunkiem rozpoznania
reklamacji. Reklamacje mogq byc¢ sktadane niezwtocznie po stwierdzeniu
okolicznosci uzasadniajgcych ich ztozenie. Konsument powinien w miare
mozliwosci dostarczy¢ Organizatorowi wszelkie informacje i dokumenty
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dotyczace sktadanej reklamacji, ktére mogg by¢ pomocne przy jej
rozpoznaniu. Organizator powinien rozpoznac reklamacje niezwtocznie nie
pozniej niz w terminie 21 dni od dnia jej doreczenia.

Przedsiebiorcy przystuguje prawo ztozenia pisemnej reklamagji, ktora
powinna by¢ wystana na adres Organizatora wskazany w ust. 1 powyzej.
W celu utatwienia procedury reklamacyjnej sugeruje sie dodanie dopisku
"Reklamacja". Dopisek taki nie jest jednak warunkiem rozpoznania
reklamacji. Reklamacje mogg by¢ sktadane niezwtocznie po stwierdzeniu
okolicznosci uzasadniajgcych ich ztozenie. Klient powinien w miare
mozliwosci dostarczy¢ Organizatorowi wszelkie informacje i dokumenty
dotyczace sktadanej reklamacji, ktére mogg by¢ pomocne przy jej
rozpoznaniu. Organizator powinien rozpoznac reklamacje niezwtocznie nie
pozniej niz w terminie 21 dni.

Regulaminy poszczegoélnych Imprez oraz dodatkowe regulaminy zakupu
biletdw na poszczegdlne Imprezy sg dostepne w Serwisie oraz na stronie
Organizatora i mogg zawiera¢ dodatkowe istotne informacje oraz réznice
proceduralne. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wymienionymi
dokumentami przewazajgce znaczenie ma regulamin Imprezy oraz
regulamin zakupu biletéw na poszczegdlne Imprezy.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronach transakcyjnych Serwisu.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany
Regulaminu podlegajg ogtoszeniu na stronach transakcyjnych Serwisu.
Konsumenta obowigzuje regulamin zaakceptowany przy dokonywaniu
zakupu (ztozenia zamowienia) Biletu elektronicznego.

W przypadku nie uznania przez Organizatora reklamacji ztozonej przez
Konsumenta, moze on zwrdci¢ sie o pomoc do organizacji konsumenckich
oraz miejskich lub powiatowych rzecznikdw praw konsumentdéw.

Warszawa, dnia 20.09.2017 r.

Organizator



