POSTANOWIENIA OGOLNE:

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) jest wydany przez spétke ALTER ART FESTIVAL
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kazimierzowskiej 14, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000227624, NIP: 586-214-15-57 (zwang dalej
»,Organizatorem”).

Ponizsze terminy pisane z wielkiej litery bedg miaty nastepujgce znaczenie w Regulaminie:

»Bilet Bazowy” - oznacza bilet na Impreze, ktéra zostata odwotana lub przeniesiona w zwigzku z
wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2.

»impreza” - oznacza organizowang przez Organizatora ustuge w zakresie rozrywek, w tym
rozrywek na swiezym powietrzu, obejmujgcych koncerty, festiwale, widowiska muzyczne lub
taneczno-muzyczne itp.

»Serwis” - oznacza serwis internetowy www.altersklep.pl.

»Ustawa” - oznacza ustawe z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.2020.374 z dnia 2020.03.07 z pdzn. zm).
»UzZytkownik” - oznacza kazdg osobe, ktéra bedgc Konsumentem lub Przedsiebiorcg w rozumieniu
regulaminu Serwisu, dokonata za posrednictwem Serwisu zakupu Biletu Bazowego na Impreze.
,Voucher” - oznacza bon towarowy, o ktérym mowa w art. 15zp Ustawy, uprawniajgcy
Uzytkownika do jego realizacji za posrednictwem Serwisu na poczet przysztych Imprez w ciggu
roku od dnia, w ktérym miata sie odby¢ Impreza, na ktérg Uzytkownik kupit Bilet Bazowy,
o wartosci wptaconej przez Uzytkownika na zakup Biletu Bazowego.

Regulamin kierowany jest do wszystkich Uzytkownikéw, ktérzy zakupili w Serwisie Bilety Bazowe
i ktérzy chcg skorzysta¢ z mozliwosci wymiany zakupionego Biletu Bazowego na Voucher do
realizacji na poczet przysztych Imprez organizowanych przez Organizatora.

Celem Regulaminu jest okreslenie zasad i warunkéw wymiany Biletu Bazowego na Voucher,
a takze zasad dziatania Vouchera.

WARUNKI OGOLNE | PROCEDURA WYMIANY BILETU BAZOWEGO NA VOUCHER

Wymianie na Voucher o wartosci wptaconej przez Uzytkownika na zakup Biletu Bazowego,
podlega wyfacznie Bilet Bazowy na Impreze. Nie podlega wymianie na Voucher bilet uzyskany w
wyniku wymiany Biletu Bazowego na bilet na tg samg Impreze w nowym terminie.

Voucher wystawiony zgodnie z zasadami i na warunkach okreslonych w Regulaminie moze zostac
zrealizowany wytgcznie na zakup biletéw na Imprezy oferowane w Serwisie. Voucher dotyczy tylko
konta w Serwisie, przez ktdre zostat kupiony Bilet Bazowy. Nie mozna przekaza¢ Vouchera na inne
konto w Serwisie.

Voucher moze zostaé zrealizowany przez Uzytkownika w ciggu roku od dnia, w ktérym miata sie
odby¢ Impreza, na ktérg Uzytkownik zakupit Bilet Bazowy. W przypadku, gdy koniec okresu
rocznego, o ktérym mowa w zadaniu poprzednim przypada przed dniem 31 sierpnia 2021 r. termin
na zrealizowanie Vouchera moze zosta¢ na wniosek Uzytkownika przedtuzony do dnia 31 sierpnia
2022 r. Wniosek taki powinien zostaé ztozony e-mailem na adres sklep@alterart.pl. Voucher nie
podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci, ani w czesci.

Wymiana Biletu Bazowego na Voucher odbywa sie poprzez klikniecie przycisku ,Zamien na
Voucher” po zalogowaniu sie przez Uzytkownika do jego konta w Serwisie. Decyzja Uzytkownika
o wymianie Biletu Bazowego na Voucher jest ostateczna i po kliknieciu przycisku ,Zamien na
Voucher” Uzytkownik nie moze jej zmienic i zgdaé zwrotu rGwnowartosci Vouchera.


http://www.altersklep.pl/

Uzytkownik przed dokonaniem wymiany Biletu Bazowego na Voucher ma obowigzek zapoznania
sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacji. Jednoczesnie Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie drogg mailowg wszelkich informacji dotyczgcych Imprez i zwigzanych z tym
promog;ji.

11l. ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHERA

1.

Uzytkownik moze wykorzysta¢ Voucher do optacenia rezerwacji wybranego biletu oferowanego
w Serwisie. Zakup biletu przy uzyciu Vouchera jest uzalezniony od dostepnosci biletéw na dang
Impreze.

Nie mozna wykorzystaé Vouchera do zaptaty za bilet, za ktéry Uzytkownik zaptacit uprzednio bez
uzycia Vouchera. Organizator nie bedzie zwracat Uzytkownikowi $rodkéw pienieznych za bilet,
jesli Uzytkownik zdecyduje sie na optacenie rezerwacji Voucherem, juz po dokonaniu pfatnosci
inng metoda.

W przypadku, gdy cena biletu na Impreze, zakupionego przy wykorzystaniu Vouchera jest nizsza,
niz aktualna warto$s¢ nominalna Vouchera, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zwrotu
niewykorzystanych srodkéw pienieznych. W takiej sytuacji, pozostate srodki pieniezne pozostajg
do wykorzystania przy nastepnych zakupach w Serwisie w okresie waznosci Vouchera.

W przypadku, gdy cena biletu na Impreze, zakupionego przy wykorzystaniu Vouchera jest wyzsza,
niz aktualna wartos¢ nominalna Vouchera, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty rdznicy
w cenie. Doptata bedzie sie odbywad za pomocg metod ptatnosci udostepnianych przez Serwis.
Uzytkownik moze postugiwaé sie Voucherem wielokrotnie do wyczerpania limitu kwotowego
przypisanego do Vouchera w okresie waznosci Vouchera.

Organizator ma prawo odmoéwié realizacji Vouchera w przypadku uptywu terminu waznosci
Vouchera.

IV. ROZLICZENIA | REKLAMACIJE VOUCHERA

1.

Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej wartosci oraz terminu
waznosci Vouchera. Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane przez zalogowanie sie na konto
Uzytkownika w Serwisie. Stan wartosci oraz termin waznosci Vouchera bedzie widoczny w
zaktadce ,,Moje konto”.

Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem Biletdw przy uzyciu Vouchera beda rozpatrywane przez
Organizatora w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty ztozenia reklamacji.

Reklamacje mozna kierowa¢ za posrednictwem poczty elektronicznej pod adres:
sklep@alterart.pl lub w formie pisemnej korespondencji przestanej pod adres Alter Art Festival
sp. z 0.0., ul. Kazimierzowska 14, 02-589 Warszawa. W celu utatwienia procedury reklamacyjne;j
sugeruje sie dodanie dopisku "Reklamacja". Dopisek taki nie jest jednak warunkiem rozpoznania
reklamacji.

Uzytkownik powinien w miare mozliwosci dostarczy¢ Organizatorowi wszelkie informacje i
dokumenty dotyczace sktadanej reklamacji, ktére mogg by¢ pomocne przy jej rozpoznaniu. O
sposobie rozstrzygniecia reklamacji Organizator powiadamia Uzytkownika listownie lub poczta
elektroniczng, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

V. PRZEDtUZENIE WARTOSCI VOUCHERA

W przypadku odwotania Imprezy, na ktérg Uzytkownik zakupit Bilet przy uzyciu Vouchera, Organizator
zobowigzuje sie do zwrotu wydanych Srodkéw przez uzupetnienie limitu kwotowego Vouchera.

Jednoczesnie w takim przypadku Organizator przedtuzy waznos¢ Vouchera o rok od dnia, w ktorym
miata sie odby¢ Impreza, na ktérg Uzytkownik zakupit Bilet przy uzyciu Vouchera.



VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie pytania dotyczace Vouchera nalezy kierowaé¢ na adres e-mail Organizatora:
sklep@alterart.pl.

. Wydanie Vouchera nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardéw i ustug (VAT)

w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug.

. Voucher w rozumieniu obowigzujgcych przepisdéw prawa nie jest elektronicznym instrumentem

ptatniczym, ani elektroniczng kartg pfatnicza. Voucher jest elektroniczng forma bonu towarowego.

. W zakresie korzystania z Biletéw zakupionych za pomocg Vouchera majg zastosowanie

postanowienia Regulaminu zakupu Biletu znajdujace sie w Serwisie.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci jezeli bedzie

to potrzebne do dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa lub usuniecia bteddw czy
niescistosci w Regulaminie. Czynnosci dokonane przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu
realizowane sg zgodnie z dotychczasowg trescig Regulaminu.

. W razie braku rozpatrzenia reklamacji, albo w przypadku innych sporéw z Organizatorem,

Uzytkownik bedacy konsumentem moze korzysta¢ z pomocy organizacji konsumenckich oraz
powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumentéw .



